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LISA 1 — TEHNILINE KIRJELDUS

1. Hanke eesmirk ja iildised tingimused

1.1. Kaesoleva hanke eesmargiks on sdlmida raamleping lihe pakkujaga, kes hakkab juurutama RMK
(Hankija) personali- ja palgaarvestuse ja iseteeninduse lahendust (lisaks vdimalikud
lisaarendused). Hankega on hdlmatud lisaks koolitused ning tugi- ja hooldusteenus ning pakkuja
lahenduse spetsiifilised litsentsid.

1.2. Eesmargiks on voOtta kasutusele {htne MS Business Central HRM4Baltics personali- ja
palgaarvestuse ja iseteeninduse tarkvara lahtuvalt HD Lisast 1 ja 2.

2. Tehnoloogilised nouded

2.1. Tarkvara peab olema liidestatav hankija poolt kasutusel olevate ning tulevikus kasutusele
vOetavate infosiisteemidega. Hanke valjakuulutamise hetkeks olevad infosiisteemid on kirjeldatud
HD Lisas 2 (funktsionaalsusnduded) ning Lisas 2.1.

2.2. Arendus- ja testkeskkondades kasutatakse ainult testandmeid. Andmetddtiuse vajaduse ilmnedes
LIVE (siin ja edaspidi tdhenduses: tdokeskkond, kus lahendus on hankijale kattesaadavaks
tehtud) keskkonnast antakse téddeldavad andmed reeglina hdgustatud voi muul viisil
anonimiseeritud kujul (v.a. juurutusperioodil).

3. Uldised nduded tarkvarale
Lahenduse funktsionaalsed nduded on detailselt kirjeldatud HD Lisas 2 (funktsionaalsusnduded).
3.1. Funktsionaalsuse ulatus ja kvaliteet:

3.1.1.  Tarkvara peab katma k&ik hanke alusdokumentides ndutud funktsionaalsused voi pakkuma
vahemalt samavaarset funktsionaalsuse taset.

3.1.2. Infosiisteem peab sisaldama mooduleid tédtajate iseteeninduseks, personalihalduseks,
palgaarvestuseks ja t60jou planeerimiseks.

3.2. Ariprotsesside automatiseerimine:

3.2.1. Tarkvara peab sisaldama tooriistu driprotsesside automatiseerimiseks, personali- ja
palgaarvestuse protsessis.

3.2.2.  Peab vdimaldama t66voogude loomist ja kohandamist, mis toetavad ettevotte konkreetseid
ariprotsesse.

3.2.3.  Moodulid peavad olema omavahel seotud (st standardlahenduses jargitakse labivalt the
kliki pohimd&tet eesmargiga maksimeerida automatiseerimine ning tekitada protsessides
efektiivsus). Andmesisestus peab olema labivalt (le tarkvara hekordne, st andmed on
kasutatavad/kuvatavad teises moodulis (nt iseteeninduses voi personalimoodulis sisestatud
andmetest vajalikud vdljad on ndhtavad t6daja- ja palgaarvestuse moodulites).

3.3. Skaleeritavus ja paindlikkus:

3.3.1. Silsteem peab olema skaleeritav vastavalt hankija kasvavatele v0i kahanevatele
vajadustele ning toetama kohandusi ja konfiguratsiooni muudatusi vastavalt hankija
spetsiifilistele nduetele.

3.4. Pilvepohisus ja turvalisus:

3.4.1. Tarkvara peab olema pilvepohine lahendus, mis tagab korge turvalisuse ja andmete
kattesaadavuse.

3.4.2. Peab olema saadaval llemaailmselt ja vastama EL-i isikuandmete kaitse Uldmaarusele
(GDPR).

3.4.3.  Juurutatav tarkvara lokalisatsioon ja tema komponendid peavad olema paigaldatud Hankija
haldusalas olevasse pilveruumi.

3.5. Kasutusmugavus ja kasutajaliides:

3.5.1. Tarkvara peab olema kasutajasObralik ja intuitivne, et tagada tdhus kasutamine
organisatsiooni eri tasanditel.

3.5.2.  Koikidele funktsioonidele peab olema vdimaldatud juurdepaas té6laua kaudu.

3.5.3.  Palgaarvestuse moodul peab arvestama, et lisaks tdotajatele teostatakse palgaarvestuse
siisteemi kaudu igakuiselt valjamakseid.
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4. Andmete korrastus ja andmete migratsioon
4.1. Pakutav tarkvaraline lahendus peab vdoimaldama andmete migratsiooni Hankija olemasolevatest
siisteemidest ja Hankija poolt valja todtatud reeglite alusel kus:
4.1.1.  Defineeritakse andmete koosseis ja formaat;
4.1.2.  Migreeritavate andmete maht;
4.1.3.  Migreeritavate andmete eluiga.
4.2. Pakkuja peab pakkuma migratsiooni jaoks vajalikud tehnilised lahendused, milleks vdivad olla:
4.2.1.  Exceli kokkulepitud vormid;
4.2.2.  Pakkuja voib pakkuda teistsugust lahendust, mis on aja- ja kuluefektiivsuse poolest sama
vOi parem.
4.3. Pakkuja peab pakkumist tegemisel arvestama, et andmed vdivad migreerimisel vajada tdotlust
ning nende kvaliteet testimist.

5. Litsentsid

5.1. Pakkuja peab tagama toote kasutamiseks vajalikud litsentsid Hankija poolt maaratud ulatuses.

5.2. Pakkuja voib tarkvara loomisel kasutada jargnevaid komponente ja litsentse:

5.2.1.  Uleantav tarkvara (vdi tarkvara lileantavad komponendid) — téitja loovutab kdik varalised
autoridigused tarkvarale tervikuna (v0i selle teatavatele osadele) tellijale.

5.2.2.  Jagatav tarkvara (v0i komponendid) — tditja annab kdik varalised autoridigused (vOi osa
neist) tellijale ja jatab samad Oigused ka endale. Jagatavate diguste sisu ja maht tuleb
pakkumuses selgelt madratleda.

5.2.3.  Litsentseeritav tarkvara (voi komponendid) — tditja annab tellijale enda loodud tarkvara
suhtes litsentsi ning mis tuleb kirjeldada vastavalt punktile 5.6.

5.3. Hankija soetab Microsofti litsentsid personali- ja palgaarvestuse td6tajatele ning iseteeninduse
kasutajatele, mis on minimaalselt vajalikud MS Business Central lahenduses personali- ja
palgaarvestuse protsesside haldamiseks ning iseteeninduse kasutamiseks, ning nende litsentside
maksumust ei arvestata olelusringi kulude hulka.

5.4. Pakkuja pakkumus voib sisaldada lisaks punktis 5.2 nimetatud litsentsidele veel teisi Microsoft
litsentse, mis peab olema lahti kirjeldatud litsentsikirjelduses (vt p 5.6).

5.5. Pakkuja v0ib rakendada eraldi litsentsitasusid pakkuja olemasolevate funktsionaalsuste,
moodulite vm toodete osas. Nimetatud litsentsid peavad olema lahti kirjeldatud litsentsikirjelduses
(vt p 5.6) ning vGtma arvesse, et:

5.5.1. litsentside kogus on eeldatav lahtuvalt kasutajate arvust, kuid kasutajate arv voib muutuda
raamlepingu tditmise ajal ning hankija ei ole kohustatud soetama litsentse kdesolevas
dokumendis margitud kogustes;

5.5.2. litsentside maksumuse maaramisel arvestatakse, et kdik kasutajad hakkavad LIVE
keskkonda kasutama parast I etapi LIVE;

5.5.3.  arvesse voetakse kasutajate profiilid, mis voivad Uhe isiku puhul kattuda, ning kasutajate
kogused. Naiteks palgaarvestaja voib olla samuti ka tavakasutaja ehk ldhtuma peaks
loogikast, et kdrgema jargu litsents katab &ra vastava isiku rollist tulenevad koik tarkvara
funktsionaalsused, mida tal on vaja kasutada.

Kasutajate profiil Arv ettevottes
Peakasutaja 1
Personalitéotaja 4
T60aja markija 8
Masin-masin liides 1
Iseteeninduse kasutaja 700

5.6. Pakkuja esitab vastavustingimustes litsentsikirjelduse, mis sisaldab:
5.6.1.  koikide pakkumusega seotud litsentside nimetust, kogust kasutajagruppide IGikes jm
oluline info;
5.6.2.  pakkuja olemasolevate funktsionaalsuste, moodulite vm toodete pakutavate litsentside
osas lisaks kirjeldust ja maksumust, nn masin-masin litsentsid;
5.6.3. samavaarse platvormi litsentside jm seotud litsentside kirjeldust ja maksumust vastavalt
arenduse etappidele.



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Avatud hankemenetius , Personali- ja palgaarvestuse tarkvara
soetamine ja hooldus koos iseteenindusega”

Viitenumber: 302765

Lisa 1 — Tehniline kirjeldus

Maksumusena margitakse HD Lisas 3 (hikuhinnad kuu- ja/v0i aastapOhise hinnastamisega.
Kasutajate arvu madramisel lahtutakse punktis 5.3.4 esitatud tabelist voi HD Lisas 3 toodud
kogusest, mis on eelduslikud.

Punktis 5.5.2 ja 5.5.3 nimetatud maksumused arvestatakse hanke maksumuse hulka vastavalt
hindamiskriteeriumites toodule.

Microsofti litsentse Hankija kaesoleva hanke raames edukalt pakkujalt ei osta, vaid ostab need
eraldi. Samavaarsed litsentsid, mis on vajalikud lahenduse toimimiseks ja mis peavad olema
pakkumuses vélja toodud, ostab hankija edukalt pakkujalt kdesoleva hanke raames otse vastavalt
esitatud pakkumusele.

Hankija hindab vastavusena sh litsentside vajaduse realistlikkust (sh kas pakkuja poolt pakutud
litsentside sisu ja kogusega on vdimalik kasutada tarkvara hanke alusdokumentides margitud
funktsionaalsuses ja kasutajate arvuga).

Pakkuja vaib pakkumusse lisada omapoolsed litsentsilepingu tingimused, mis ei tohi olla vastuolus
hanke alusdokumentides satestatuga ega esitada hankijale kitsendavaid voi piiravamaid tingimusi
hanke alusdokumentides satestatust.

Juurutustood ja lisaarendustood

Juurutustéode aluseks on Pakkuja poolt pakkumusega esitatud Lisa 2, milles on esitatud iga
noude eeldatav tdotundide maht. Tapsem todtundide maht tapsustub peale analiilisifaasi
koostatud projektiplaanis, kus on valja toodud té6mahud tundide kaupa. Kui tegelik t6émaht
osutub projektiplaanis toodud tundidest rohkem kui 5% suuremaks, on Taitja kohustatud sellest
Tellijat kirjalikult teavitama ning ootama ara Tellija kirjaliku kinnituse t66dega jatkamiseks. Ilma
Tellija eelneva kirjaliku kooskolastuseta dletatud todtunnid ei kuulu Tellija poolt tasumisele.
Lisaarendust66de maht esitatakse arendusdokumendis tédtundide kaupa. Kui tegelik téémaht
osutub arendusdokumendis toodud tundidest rohkem kui 5% suuremaks, on Taditja kohustatud
sellest Tellijat kirjalikult teavitama ning ootama ara Tellija kirjaliku kinnituse td6dega jatkamiseks.
IIma Tellija eelneva kirjaliku kooskdlastuseta Uletatud to66tunnid ei kuulu Tellija poolt tasumisele.
Lisaarendustodd tdhendavad nii uute slisteemide liidestamist tarkvaraga kui ka uute
funktsionaalsuste lisamist.

Lisaarendust66d  seisnevad  tarkvara  tdiendava  funktsionaalsuse = eesmargiparase
funktsioneerimise tagamiseks teostatavatest toddest, mis ei ole kdsitletavad tugiteenusena ja ei
tulene seadusandluse muudatustest. Lisaarendustddd vdivad olla ka tdiendavad juurutamistood
raamlepingu kestvusel parast esialgse juurutusperioodi 16ppu. Hankijal on Gigus, kuid mitte
kohustus tellida téiendavaid lisaarendustdid.

Lisaarendus peab (hilduma tarkavaga selliselt, et see ei hairi tarkvara muud funktsionaalsust.
Uleantud lisaarendus loetakse tarkvara osaks ning sellele laieneb ka tugiteenus olemasolevas
mahus.

Arendustodde nouded

Tarnida RMK jaoks arendatud Business Central laiendused koos lahtekoodiga.

Tarnida RMK jaoks arendatud Business Central laiendused koos tehnilise ja kasutaja
dokumentatsiooniga.

Kui tarnitav lahendus vdi selle osa ei ole Business Centrali platvormi komponent, siis sellistel
lahendustel peab olema eraldi turva / vastavuse sertifikaat.

Business Central appide arendamisel peab tarnija jalgima Microsofti poolt kehtestatud nduded ja
parimat praktikat, nditeks https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/dev-
itpro/compliance/apptest-bestpracticesforalcode.

Jalgima RMK tarkvara arenduse pohimdtted ja praktikat (vt HD Lisa 3).

Tarnija peab olema valmis kasutama RMK poolt ette antud IT haldusvahendid — JIRA, Confluence,
Azure DevOps jne.

Juhul, kui RMK-le tarnitakse kohandatud Business Centrali laiendus, mis pdhineb sama tarnija
teise baasappi peal ja laiendab selle funktsionaalsuse, peab tarnija hoidma ka pGhirakenduste
koodi up-to-date.

Koolitused
Riigihanke arendustédde mahtu kuulub tarkvara kasutamise eestikeelse tldjuhendi koostamine
ja hankijale kattesaadavaks tegemine hiljemalt arendusetapi I6puks. Lisaks peab olema tagatud
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kogu tarkvara kasutamise ajal ajakohastatud kasutusjuhendite kattesaadavus, sh lisaarenduste
kirjeldused.

Riigihanke arendust6dde mahtu kuulub tarkvara kasutamise koolitus kasutajatele rollist
lahtuvates gruppides. Koolitus peab toimuma eesti keeles. Koolituse toimumisvorm (veebis voi
kohapeal) ja tapsed koolitusajad kokkuleppel hankijaga. Koolitus tuleb salvestada ning salvestus
edastada hankijale. Koolitusel peavad olema kasitletud tarkvara funktsionaalsused. Tapsemad
koolituste sihtgrupid ja arvud on funktsionaalsuste tabelis.

Tugiteenus ja hooldusteenus

Tugiteenus peab sisaldama pakutava lahenduse toimimisega seotud kasutajatuge (tugiisik koigi
lokalisatsioonide jaoks) ja tarkvarauuendusi (sh versiooniuuendused) kogu raamlepingu
kehtivusperioodil vastavalt hanke alusdokumentidele.

Seadusemuudatustest tulenevad versiooniuuendused peavad olema Tellijale kattesaadavad ilma
tdiendava tasuta.

Hankija nduded tugiteenusele on jargmised:

.1.  raamlepingu taitmise ajal tagab pakkuja tarkvara kasutusteenuse nduetekohase toimise,
sh intsidentide tekkimise korral reageerima ja probleemi lahendama vastavalt
teenustasemetele;

parandama turvandrkuseid ja uuendama tarkvara vastavalt lepingus satestatule;

hoidma tarkvara kohalikule seadusandlusele vastavana;

4. hoidma tehnilist ja Idppkasutaja dokumentatsiooni ajakohasena;

.5.  nbustama hankijat slisteemis muudatuste tegemisel ja kasutamisel.

Tugi- ja hooldusteenust tellitakse vastavalt vajadusele ning arveldatakse tunnitasupohiselt.
Tugiteenus peab olema tagatud todpaevadel kella 08.00 kuni 17.00. Todpaevadeks loetakse koiki
nadalapaevi, valja arvatud laupdev, piihapaev ja riigiptihad.

Teenusetasemed:

2.
3.

Raskusaste

Lahendamise

Probleemi definitsioon
aeg

Reageerimisaeg

Kriitiline viga

Kogu rakendus pole saadaval voi
Kriitiline funktsionaalsus ei toimi.
Kriitiline funktsionaalsus -
tegevused, mis on seotud
Oigeaegse rahalise valjamaksega ja
mille mitte toimimisest tekib
hankijale rahaline kahju.
Tegevused, mis tulenevalt mingist
olukorrast on muutunud
aegkriitiliseks.

Tase 1

1 t66tund Kuni 4 tundi

tasemega viga

Osa kriitilisest funktsionaalsusest ei
toimi, tagatud on workaround
valjamakse tegemiseks.

Kriitiline funktsionaalsus toimib
piiratud viisil; slisteemi voi teenuse
halvenemine, mis mdjutab
Idppkasutajat voi kahjustab
oluliselt ariprotsesside kontrolli voi
tegevuse tOhusust (vaja on
taiendavat t66aega).

Tase 2

Korge 1 t66tund Kuni 24 tundi

Tase 3 Viga mitte kriitilises

Keskmise
tasemega viga

funktsionaalsuses ja kdik muud
probleemid

1 t6opaev

kokkuleppel

Tase 4
Madala
tasemega viga

K&ik muud toenduded, millega ei
kaasne probleeme.

3 téopaeva

kokkuleppel

9.7.

Kriitiliste funktsionaalsuste planeeritud katkestustest tuleb ette teatada vahemalt kaks (2)
toopdeva, planeerimata katkestuste kogukestvus kuus ei tohi lletada 16 tundi ning aastas 192
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tundi. Kriitiliste funktsionaalsuste varundamine peab toimuma igapdevaselt, varukoopiaid tuleb
LIVE keskkonnal sailitada 365 paeva, testkeskkonnal 185 padeva.
9.7.1. Iga kuu 1.-5. tédpaeval ei tohi Tellija teostada planeeritud katkestusi.

9.8. Keskmiste funktsionaalsuste planeeritud katkestustest tuleb ette teatada vahemalt kaks (2)
toopdeva, planeerimata katkestuste kogukestvus kuus ei tohi lletada 96 tundi ning aastas 1152
tundi. Keskmiste funktsionaalsuste varundamine peab toimuma igapaevaselt, varukoopiaid tuleb
nii LIVE kui ka testkeskkonnal sdilitada 35 pdeva.

9.8.1.  Iga kuu 1.-5. t6Opdeval ei tohi Tellija teostada planeeritud katkestusi.

9.9. Tase 1 viga tuleb lahendada maksimaalselt 4 tunni jooksul, isegi kui lahendamise aeg valjub
punktis 9.5 nimetaud ajalisest piirist.

9.10. Reageerimisaeg on aeg, mille jooksul pakkuja annab hankijale esialgset tagasisidet probleemide
uurimise kohta.

9.11. Lahendusaeg on probleemi lahendamise maksimaalne aeg voi Tellijale vastuvoetava alternatiivse
lahenduse rakendamine ja I0pliku lahenduse téhtaja kokkuleppimine Tellijaga ilma lisakuludeta
hankijale.

9.12. Funktsioonide kasutamist hairivate plaaniliste hooldustodde kestus ei tohi lletada 12 tundi
(kumulatiivselt) kuus.

9.13. Pakkuja esitab eelmise kvartali 10pus jargmisse kvartalisse tooteomaniku, kui tootja, poolt
planeeritud tarkvarauuenduste info e-kirja teel lepingus kokku lepitud kontaktisikutele.

9.14. Pakkuja peab teostama tugiteenuse kadigus ka korraparaseid hooldustdid, mis tagavad pakutava
tarkvara kasutusteenuse terviku (kaasa arvatud selle juurde kuuluvate andmete ja
andmebaaside) toimivuse (korrasoleku, terviklikkuse, joudluse, turvalisuse jms).

9.15. Pakkuja peab tagama tarkvara kaideldavuse ja lahendama p6drdumisi vastavalt raamlepingus
satestatud tahtaegadele.

9.16. Teenustaseme puhul loetakse oluliseks lepingu rikkumiseks mh, kui on rohkem kui 1 (lks) "Tase
1" v0i "Tase 2" viga kvartalis v0i 2 (kaks) "Tase 3" viga kvartalis eraldi vdi koos, mis ei ole punktis
9.5 etteantud ajal jooksul parandatud.

9.17. Jargmisi asjaolusid ei loeta rikkumisteks:

9.17.1. kokkulepitud plaanilised hoolduspausid;

9.17.2. rike, mis on pohjustatud vorguiihendusest valjaspool taristu teenuse (IaaS)
teenusepakkuja vorku;

9.17.3. seisak, mille on pdhjustanud vaaramatu joud.

9.18. Teenustasemete reageerimisaja rikkumiste korral kasutab Hankija t6daja kompenseerimise
mudelit ehk tasuta tddaja pakkumist jargnevalt:

9.18.1. Tase 1 rikkumise korral on Hankijal digus saada kuni 8 tundi tasuta hooldust6dd, mida
vOib kasutada jargmise 30 kalendripdeva jooksul.

9.18.2. Tase 2 rikkumise korral kuni 4 tundi tasuta hooldustd6d, mida voib kasutada jargmise 30
kalendripaeva jooksul.

9.18.3. Tase 3 ja tase 4 rikkumise korral kuni 2 tundi tasuta hooldust66d, mida vdib kasutada
jargmise 30 kalendripdeva jooksul.

9.19. Hankijal on digus punkti 9.18. kompenseerimise mudel asendada leppetrahviga raamlepingu
punktis 6.6 satestatud madradega.

10. Raamhanke struktuur ja eeldatav ajakava

10.1. Raamleping kehtib 48 kalendrikuud voi maksimaalse maksumuse taitumiseni (kohaldub esimene
taituv tingimus).

10.2. Tarkvara arenduse struktuur:

10.2.1. Arendusetapid voivad kaivituda samaaegselt;
10.2.2. Funktsionaalsusnduetes (HD Lisa 2) on koik arendusnduded defineeritud kui
~Kohustuslikud®.

10.3. Lisaarenduse protsess kohaldub vaid nendele voimekustele, mida kohustuslikes funktsionaalsetes
nouetes ei ole loetletud.

10.4. Ajakava:

10.4.1. LIVE kuupdev on eelduslikult 01.10.2026.

10.5. Parast iga alametapi LIVE-i pakub pakkuja kaks kalendrinddalat né hiperhooldust ehk
suurendatud jdrelevalvet LIVE-s tuvastatud esmaste vaegtdode lahenduseks, mille kaigus
keskendutakse tarkvara stabiilsuse tagamisele, varajaste vigade ja probleemide kiirele
lahendamisele ning kasutajate tagasiside integreerimisele siisteemi taiustamiseks.

5



10.6.

10.7.

11.
11.1.
11.2.

12,
12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

Avatud hankemenetius , Personali- ja palgaarvestuse tarkvara
soetamine ja hooldus koos iseteenindusega”

Viitenumber: 302765

Lisa 1 — Tehniline kirjeldus

Parast alametapi hiiperhoolduse perioodi 10ppu hakkab kehtima antud alametapi osas Uhe
kalendriaastane garantii periood.

Juhul kui pakkumus sisaldas pakkuja poolt pakutavaid tarkvara litsentse, peab pakkuja
vdimaldama litsentsiga kaetud tarkvarale ligipaasu alates LIVEst. Vastav leping sdlmitakse enne
LIVE ja hakkab kehtima LIVE kuupdevast.

Testimine

Enne t66 Uleandmist viib Tditja t66 nduetelevastavuse kindlakstegemiseks labi testid.

Kui t66 voi mistahes selle osa ei labi teste, viiakse viivitamatult parast seda, kui Taitja on teinud
vajalikud korrektuurid testide edukaks labiviimiseks, labi kordustestid samadel tingimustel. Tellija
ndudmisel viib kordustestid labi Taitja.

Dokumentatsioon

Arenduste teostamisel peab Taitja koostama dokumendi(d), millede eesmérgiks on anda selge ja
konkreetne llevaade slisteemi sisust ja realiseeritud arendustest.

Eraldiseisvaid dokumente (le ei anta vaid Tellija keskkonda kirjutatakse analiiiisi jooksvalt projekti
kaigus.

Kirjeldused peavad olema kinnitatud Tellija poolt enne arendustdo algust.

Ule antavad dokumendid peavad sisaldama:

12.4.1. Infosisteemi terviku kirjeldus — olemasoleva slisteemi tdiendamisel lisatud/muudetud

osade kirjeldus. Tegemist on silisteemi arisisul pdhinevate baaskomponentidega, millele
toetuvad kasutaja tegevused, ekraanivormid, kasutuslood/protsessid, teenused jms;

12.4.2. Vormide (ekraanivormide) kirjeldused;
12.4.3. Kasutuslugude / vormide kasutamise protsesside / tegevuste kirjeldused.

12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

Infoslisteemi teenuste kirjeldused.

Juurutuse faasis ja I6pus peab Téitja esitama arhitektuuri kirjeldus dokumendi, mille eesmérgiks
on kirjeldada loodava ja/vGi juurutatava siisteemi tehnilist Glesehitust. Kirjeldatakse rakenduse
loogilist struktuuri, ndidates ara selle kihtideks jagunemise.

Kirjeldatakse ka flilsilist arhitektuuri, antakse (levaade kasutatavatest tehnoloogiatest ning
vahenditest.

Taitja sisemiste koosolekute eest, mille to6tunde esitatakse Tellijale tasumiseks, peab Taitja
koostama ja esitama Ulevaatliku memo, mis peab sisaldama vahemalt jargmist infot:

12.8.1. Koosolekul osalenud isikute nimekiri;

12.8.2. Koosoleku eesmark ja arutatavad teemad;

12.8.3. Koosolekust projektile tekkiv vaarus voi mdju;
12.8.4. Pohiotsused ja jargmised sammud (kui rakendub);
12.8.5. Koosoleku kuupaev ja kestus.

13.
13.1.

13.2.
13.3.

14,
14.1.

14.2.

14.3.

Memo eesmark on tagada t6dde labipaistvus ning vdimalus hinnata koosoleku asjakohasust
projekti tditmise seisukohast. Ilma nduetekohase memota ei ole Taitjal Oigust esitada Tellijale
arvet nende té6tundide eest.

Garantiitingimused

Taitja garanteerib t66de vastavuse lepingule ja seadusega satestatud toovotu tingimustele,
tarkvara kirjeldusele ning tellija pohitegevuse tavapéarastele ja moistlikele nduetele kokkulepitud
aja jooksul parast tédde vastuvotmist tellija poolt.

Taitja tagab garantii perioodiks 12 (kaksteist) kuud, mis algab t66de kogumina vastuvGtmisest.
Garantii korras vea parandamine hdlmab kdigi tarkvara osade, sealhulgas abistava
dokumentatsiooni parandamist voi muutmist.

Nouded projektiplaanile

Pakkumuse osana esitatakse tarkvara arenduse projektiplaan, mis sisaldab ajakava (tegevuste
ajalist kestvust) kdikide funktsionaalsuste loomiseks ja vajalike téode labiviimiseks.
Projektiplaanis peab olema selgelt eristatavad t&édde etapid ning vajadusel jatku ja/v6i muud
tegevused. Tegevused peavad olema valja toodud nadala tdpsusega. Projektiplaan peab olema
koostatud arvestusega, et kdik hanke alusdokumentides nimetatud arendusega seotud tegevused
oleks teostatud ja kogu lahendus kasutatav eelduslikult 01.10.2026.

Pakkumuses esitatav projektiplaan peab vastama jargmistele tingimustele:
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14.3.1. projektiplaanis kirjeldatud téode labiviimise tulemusena peab olema saavutatud projekti

eesmark ja soovitud funktsionaalsus;

14.3.2. iga projektiplaani t66 kohta peab olema kirjeldatud td66 nimetus, to6 tegija(te) sh vastutaja

roll/nimi, ajaline kestus to6tundides voi tdopaevades ja tdhtaeg vastavalt tdode mahule;

14.3.3. projektiplaanis peavad kajastuma t66 tegemiseks vajalikud eeldused/lahteandmed ning t66

moddetav(ad) tulem(id). Projektiplaan peab sisaldama mh. tééde ajalist kestvust.

14.3.4. koik projektiplaanis kirjeldatud t66d peavad olema omavahel loogiliselt seotud;
14.3.5. projektiplaan peab sisaldama varuaega (puhvrit) arvestades riiklike pihade,

puhkepdevade, projektimeeskonna puhkustega/vahetustega ja muu taolisega;

14.3.6. Projekti ajakohastamine toimub vaid poolte kirjalikul kokkuleppel.

14.4.

14.5.

15.
15.1.

Pakkuja peab kirjeldama, kuidas ta kavatseb maandada tarkvara arenduse projekti realiseerimise
riske (HD Lisa 3).

Projektiplaan ja riskide maandamise plaan esitatakse Exceli kujul. Pakkuja voib lisaks pakkumusse
lisada projektiplaani Microsoft Project formaadis.

Nouded meeskonnale
Juhul, kui Taitja ei ole tooteomanik, kui tootja, peab Taitja kaasama labiviidavatesse analliisi
tootubadesse ka tooteomaniku, kui tootja esindaja, et tagada:

15.1.1. nduetele vastavus ja toote funktsionaalne terviklikkus;

15.1.2. funktsionaalsuste ja tehniliste piirangute korrektne tdlgendamine;
15.1.3. siisteemi arhitektuuri ja konfiguratsioonipdhimotete kinnitamine;

15.1.4. anallilsi tulemuste vastavus tarkvara tegelikele vOimalustele;

15.1.5. hilisemate arenduste ja seadistuste valideerimine tootja padevuse alusel.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Pakkuja peab raamlepingu tditmiseks komplekteerima piisava suurusega meeskonna, et oleks
tagatud vajalik ning asjakohane inimressurss kogu arenduse ja juurutusperioodiks, kuid ka tugi-
ja hooldusteenuse osutamiseks ja lisaarenduste tellimiseks.

Koik meeskonnaliikmed peavad olema kattesaadavad projekti jooksul.

Koik meeskonna rollid peavad olema lepingu kestel kaetud ja kdttesaadavad vastavalt lepingus
kokkulepitud ulatusele. Kui mdne rolli taitja vahetub, peab Taitja teavitama Tellijat rollis oleva
liikme asendamisest kirjalikult véhemalt 5 to0pdeva ette. Rolli ajutine voi plisiv katmata jatmine
on lubatud tksnes juhul, kui Tellija on selleks andnud eelneva kirjaliku ndusoleku.

Pakkuja asendab tdid teostava isiku viivitamatult Lepingu eseme tditmise seisukohast vordvaarse
kvalifikatsiooni ja kogemustega ning hankijale vastuvdetava isikuga, kui nimetatud toid teostav
isik osutub Tellija pohjendatud arvamuse kohaselt lepingujdrgsete (lesannete taitmiseks
ebakompetentseks vOi ebasobivaks vdi kui tema lepingujdrgsete (lesannete tditmine pidevalt
kahjustab raamlepingu korrektset ja digeaegset taitmist.

Tellija ei ole kohustatud tasuma Taitja to6tajate valjadppe, sisseelamise ega koolitamisega seotud
todtundide eest. Juhul kui Taitja vahetab projekti rollis oleva isiku, peab uus té6taja omandama
vajalikud teadmised ja projektiga seonduva info Taitja enda kulul. Tellija ei tasu té6tundide eest,
mis on seotud:

15.6.1. uue t6otaja koolitamise voi valjadppega;
15.6.2. projekti teemadega tutvumisega (sh dokumentatsiooni labilugemine);
15.6.3. Taitja sisese duubeldamise vdi varjutamisega koosolekutel (nt olukord, kus uus voi noorem

15.7.

15.8.
15.9.

konsultant osaleb koosolekul ilma Tellijale lisavaartust loomata).
Sellised tunnid ei kuulu arveldamisele ja neid ei voi Tellijale esitada soltumata sellest, kas Taitja
margib need sisemiselt projekti tédajaks voi mitte.
Arendusmeeskonna liikmetel peab olema varasem kogemus pakutava lahenduse juurutamisel
(alates lahenduse analiilsist kuni juurutatava tarkvara kasutuselevotuni). Meeskonna tédd
koordineerib projektijuht, kelle suhtluskeel on eesti keel, sh peavad eesti keelt valdama B2
tasemel spetsialistid, kes on Tellijaga otsesuhtluses.
Pakkuja kannab kdik nimetatud asendusest tulenevad voi sellega kaasnevad kulud.
Pakkuja meeskonna poolt tdidetavad rollid on esitatud alljargnevalt, kusjuures (iks spetsialist ei
tohi katta mitte rohkem kui kahte rolli.

15.10.Projektijuht, kes korraldab suhtlust arendusmeeskonna ja hankija kontaktide vahel ning

vastutab lepingu igapdevase taitmise eest, sealhulgas:

15.10.1. koostt0s tellijaga koostab ja jalgib arenduste teekaarti (sh ajakava, riskid);
15.10.2. korraldab ja juhib arenduste planeerimise ja retroperspektiivi koosolekuid;
15.10.3. korraldab ja juhib projektimeeskonna teisi korralisi koosolekuid;
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15.10.4.
15.10.5.
15.10.6.
15.10.7.
15.10.8.

15.10.9.
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juhib ja korraldab arendusmeeskonna igapaevatood;

kisib tellija poolset tagasisidet ja lahendab sealt llesse kerkinud probleeme;

korraldab tarkvara hooldamise ja toe pakkumise protsesse;

korraldab intsidentide ja probleemide lahendamise vastavalt lepingutingimustele;
korraldab todde (leandmise ja arveldamise, planeerib t6dde (leandmise tellijale
ning veendub enne lleandmist nende vastavuses tellija soovidele;

koostab ja esitab tellijale projekti aruandluse ning korraldab infovahetuse tellijaga.

15.10.10.Projektijuhil peab olema vahemalt 3-aastane kogemus tarkvaraprojektide juhtimisel

avalikus sektoris vOi samas mahuklassis erasektoris.

15.11.Arhitekt, kes kooskdlastab koik suuremad arendustodod ja seisab selle eest, et
tarkvara arendatakse vastavalt baastoote loogikale ja arendussuunistele, sealhulgas:

15.11.1.

15.11.2.
15.11.3.
15.11.4.
15.11.5.
15.11.6.
15.11.7.

todtab valja koostods tellijaga tarkvara arhitektuuri (komponendid, andmestruktuurid,
algoritmid) ning suhtlusprotokollid teiste siisteemide ja kasutajatega;

vaatab Ule suuremad muudatused teenustes ning uut tiilipi teenusesoovid ning liidesed;
vaatab Ule muudatused andmemudelis;

otsustab ja kooskodlastab tellijaga kasutusele voetavad tehnoloogiad;

teeb ettepanekuid paremateks lahendusteks tarkvaras;

kirjutab tarkvara koodi ja andmelaadimise tingimused;

teostab koodi lilevaatust.

15.12. Analiiiitik/konsultant, kes kirjeldab kasutajate vajadused, seadistab siisteemi ja
loob vajadusel lahtelilesande arendusteks, sealhulgas:

15.12.1.
15.12.2.
15.12.3.
15.12.4.
15.12.5.
15.12.6.
15.12.7.
15.12.8.

15.12.9.

analiilisib, millised on &rilised vajadused t66 kaigus valjatdotatavate lahenduste taga ning
millised on lahenduste toimimiseks vajalikud arilised protsessid;

anallilisib tellija soove ja vajadusi seoses tarkvaralahendusega ja formuleerib vajadused
ning nduded slsteemile;

tootab valja vajadustele vastavad lahenduste kavandid voi taiendamisvajadused
olemasolevas tarkvaras;

loob &rilistele vajadustele vastavad prototiilibid;

tunneb tarkvara funktsionaalsust ning konsulteerib vajadusel peakasutajaid;

kaardistab ja dokumenteerib siisteemide ja siisteemi osade vahelised liidesed;

koostab lahtelilesandeid arendusteks ja tehnilise dokumentatsiooni.

Analliitik peab omama varasemat kogemust palga- ja personali (HRM) valdkonna
lahenduste anallitisimisel ja seadistamisel.

Konsultandil peab olema vahemalt 2-aastane kogemus Microsoft Business Centrali voi
samavddrse ERP-siisteemi personalimooduli kasutuselevotul ning ta peab omama HRM4
Baltics toote ametlikku sertifikaati.

15.13.Arendaja, kes teostab vastavalt ldhtellesandele ja MS Dynamicsi arendussuunistele
kliendispetsiifilised eriarendused, sealhulgas:

15.13.1.

15.13.2.
15.13.3.
15.13.4.
15.13.5.
15.13.6.

hoolitseb selle eest, et tarkvara andmebaas, komponendid ja liidestused erinevate
infoslisteemide vahel kdik omavahel hasti tootaksid;

konsulteerib konsultante/anallilitikuid vajadustele vastavate lahenduste variantide osas;
kirjutab tarkvara koodi;

kirjutab automaattestid;

teostab koodi ilevaatust.

Arendajal peab olema vahemalt 2-aastane kogemus Business Centrali (AL-keele) arenduses
ning ta peab omama HRM4 Baltics toote ametlikku sertifikaati, mis kinnitab padevust
konkreetse toote laienduste ja integratsioonide loomisel.

15.14.Testija/dokumenteerija, kes dokumenteerib nduetekohaselt teostatud arendused ja testib
nende toimimist, sealhulgas:

15.14.1.
15.14.2.
15.14.3.
15.14.4.
15.14.5.
15.14.6.
15.14.7.
15.14.8.

loob testjuhtumid valminud lahenduste testimiseks;

genereerib vajadusel testandmed loodud lahenduste testimiseks;

testib tarkvara;

loob ja tdiendab testlugusid;

loob kasutusjuhendeid;

teostab kasutajate konsulteerimist ja koolitamist;

vOib kirjutada kasutajaliidese automaat-teste.

Testijal peab olema kogemus ERP-lahenduste testimise metoodikate ja
kvaliteediprotsesside rakendamisel.
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15.15.Hankija meeskonda kuuluvad arendusprojekti projektijuht, peakasutajad, IT tooteomanikud,
analldtikud, arhitektid, tehnilised konsultandid.

15.16.Juhul, kui Taitja ei ole tooteomanik, kui tootja, siis on Hankijal digus kaasata tooteomaniku, kui
tootja, esindaja olulisemaid projekti etappe ja mahte sdltumatu osapoolne valideerima.



